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Daniel Stiefel

Verwaltungsratsprasident LMS AG
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Philipp Vassalli.

Seit 1. Mai 2022 Geschaftsfuhrer der LMS AG
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Agenda

* Einblick in die Marketingwerkstatt
e Destinationsplan 2030

* Varia

* Apero
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Marketingwerkstatt.

Marc Schlussel, CMO

9 Lenzerheide






anderuniversum Lenzerheide

Mond.

Space Walk — mitlaufen
und gewinnen.

lenzerheide.swiss/spacewalk
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Wanderuniversum Botschafter

Stefan Blsser Alex Fiva Nino Schurter Lukas Brodmann
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Wanderuniversum Lenzerheide
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. Mission Spacewalk - .




~ MissionSpacewalk




Ausblick
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Insta-Boxen
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Bike Kingdom Train
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Sargans Landquart
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Zusatzwagen Bike Kingdom Lenzerheide im
Sektor C.

BIKE KNGLON
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Bike Kingdom App
+18%

62500
Tracked

EXCITING
N
FORYOU!

LET'S PLAY
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Bike Kingdom Partnerschaft

CIDERCLAN.CH

. Limited Edition
' Cider Clan X Bike Kingdom
TikTok
JETZT BESTEL By ¢ 5 1
10% Rabatt !
Exklusiv fijr
Ride Abonnen i

MGhi Cider Clan felert 10 Jahre Bike-Park Lenzerheide.

Mit der Limited Edition des Bike Kingdom Cider:

Volt Cider — null Alkohol von den Mahl Cidermaker.
2

Sunpert-AC.

In
So schmeckt Cider!

MOHL
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Events.




Zauberwald

FASZI-
NATION
FUR ALLE
SINNE
'16.DEZ.2022
£04.JAN.2023

\j Lenzerheide
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Home of the Shootingstars

IBU Open European Championships Biathlon, 25. bis 29. Januar 2023

Y Lenzerheide



Event Ausblick Winter 22/23

e Zauberwald, 16. Dezember 2022 bis 4. Januar 2023

 38. Planoiras Volkslanglauf, Sonntag, 15. Januar 2023

* IBU Open European Championships Biathlon, 25. bis 29. Januar 2023
 SWICA Nordic Testival, 11. und 12. Februar 2023

* Live is Life, 31. Marz bis 2. April 2023

% Lenzerheide



Next Level Mountain Destination.

Y Lenzerheide



Lenzerheide 2030



Ausgangslage.

Bruno Flacklin
Leiter Destinationsentwicklung, Mitglied der GL
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Was macht den Unterschied?

D



7-Punkte-Programm

Schneesicherheit Ausbau Angebot  Besucherlogistik  Sportinfrastr. Berg

Ziel: 45% der gesamten Verbindung Arosa Portal Chwld, PP-Leitsystem, Sommer und
Pistenflache Lenzerheide erhohte Convenience Winterangebote

|||||u|||u|nnuwmmm|||uur||||m|||||||r i
mﬂmmmm wumnnnm|<|||||m|||||||||»|||||l fihe

)
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7-Punkte-Programm

Warme Betten Vermarktung Erlebnisangebot
Bspw. Priva Lodge, 600 B. Lenzerheide Marketing und Bspw. Wellnes- und
Support AG Erlebnisbad H2Lai
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Wohin?

Nico Pesko
Vorstandsmitglied Lenzerheide Tourismus,

Verwaltungsrat LMS AG
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Ein neuer Masterplan

Neu: Masterplan 2022-2030
Masterplan wurde 2018 erarbeitet, Gemeindenr LBB, LMS und LT
wurde aber zu wenig gelebt. Inhalt (Tourismusakteure) mussen sich auf
muss nochmals gemeinsam diskutiert ; ; . .
werden! gemeinsame Ziele, Grundsatze, Projekte
einigen.
Es braucht dazu einen Dialogprozess, der
zu gemeinsamen Erkenntnissen fihrt.

Sehr vieles umgesetzt. War sehr
wertvoll.

3% Lenzerheide

Same Ageng ani
Vaz/Obe, 3 der Gemejng, Mt b o
. Lenzerheigg gorSCh/Lenz, Birgargan nu¥alden,
e . UPPOrt AG (25 C2TMEN AG Und (s ¢ Va2/Oberya,
L e n v e r el . | (28.09.2015) enzerheide 4
HT BESSER WERDEN!

Mirketing und

nsplan Lenze‘_rheide-z‘

# Destinatio
i Pl _ 7-Punkte-Programm-
guj;;;ingayr;hjﬁ.ﬁakt@ﬂzmz

' (Interne Fachversion)

B\lvgergeme\nde vaz / Obervgz .
Polms&hc Gemeinde Vaz /Ag erva
Lenzerheide Bergbahnen
Lenzerheide Tourismus

Vision, Ziele & Projekts

cﬁwerbunkte (Fi.r{\él‘e Végior@.ll@)‘
- —\ . LY h N N

—— |

h
33, 8021 Zisrich Chur | Balliz 10, 3600 Thun

| Poststrasse 3, 7000
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Lenzerheide.

Peder Plaz
Hanser Consulting AG, Wirtschaftsforderung GR
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Bedeutung Tourismus Lenzerheide

e Tourismus und Zweitwohnungen sind die Wirtschaftsmotoren;
Nahrungsmittelnische in Churwalden (Fleischtrocknung)

75 % der Beschaftigten sind im Tourismus oder in den vom
Tourismus direkt abhangigen Branchen tatig

 Weitere 9% der Beschaftigten sind in anderen Exportbranchen tatig

 16% der Beschaftigten entfallen auf die Binnenwirtschaft (rote
Segmente, v.a. Gemeinden, Schulen)

% Lenzerheide



Logiernachteentwicklung

Lenzerheide hat eine beeindruckende Entwicklung hingelegt

150% Logiernachteentwicklung indexiert (2005 = 100%)

140%

130%

120%

110%

100% ~— ——— N
90%
80%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—Lenzerheide Restliche Blindner Destinationen kumuliert
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2030.

Bruno Flacklin
Leiter Destinationsentwicklung, Mitglied der GL
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Destinationsplan 2030

strategy for
management
and public policy

. Destmatlonsplan Lenz rh i

P (Interne Fachversmn)
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Inhalte des Destinationplans

1. Analyse und Trends, Vision
2. Projekte in den nachsten 5-10 Jahren

3. Ausrichtung der Strategien und Uberlegungen zur gemeinsamen
Zielerreichung

4. Umsetzung bendtigt Investitionen, diese sind partnerabhangig
5. Projektbegleitung und -kontrolle

% Lenzerheide



Ruckblick auf die letzten 10 Jahre

« Uberdurchschnittliche Entwicklung von Lenzerheide

e Zusammenschluss mit Arosa loste Investitionsschub bei Bahnen,
Hotels und Leistungstragern aus

e Gemeinde und Bahnen starkten das Sommerthema Bike

e Riickgang an auslandischen Gasten infolge Frankenstarke, aber
Starkung der Schweizer Gaste durch hohe Qualitat

Sehr gute Entwicklung von Lenzerheide in den letzten 10 Jahren und
gute heutige strategische Ausgangslage.

% Lenzerheide




Aktuelle Situation in Lenzerheide

* Lenzerheide ist eine der fihrenden ~10 Bergsportdestinationen der
Schweiz

* Trotz grosser Starkung des Sommertourismus ist der Winter nach wie
vor treibend

* Hoher Anteil an Zweitheimischen bringen Steuereinnahmen und
Wertschopfung

* Nahe zu Zirich ist ein Erfolgsfaktor
* |dentifikation der Destination durch Grossevents
* Beherbergungsangebot kdnnte grosser sein

% Lenzerheide




Ausblick fur die nachsten 10 Jahre

* Hohe und Beschneiungs-Angebot kdnnen zum
Wettbewerbsvorteil werden

* Weitere Investitionen starken den Ganzjahrestourismus
 Starker Immobilienmarkt garantiert wirtschaftliche Entwicklung
* Personalmangel und Wohnungsnot sind Herausforderungen

% Lenzerheide



Vision &

strategische Ziele

Vision
Der Gast nimmt

Lenzerheide als die
fihrende Destination fur

Sport & aktive Erholung in

der Schweiz wahr.

-

Strategische Ziele und damit Mission der Destination

Wir sorgen fir ...

1.

onm ke wN

ein vielfaltiges touristisches Angebot (Infrastruktur und Services) mit Schwerpunkt auf Skigebiet, Bike, Nordic und
Wandern/Bergsport.

eine weitere Starkung und Verldngerung der Sommersaison.

grosse Emotionen durch grosse Sportveranstaltungen (Ski, Bike, Nordic).

unvergessliche Gasteerlebnisse durch unsere Leidenschaft und laufende Verbesserung unserer Angebote und Leistungen.
weiteres qualitatives Wachstum durch die Erhéhung der Auslastung und den Ausbau der Beherbergung.

eine gesunden Bevolkerungsstruktur durch die Verfligbarkeit von Wohnraum fiir Einheimische und Mitarbeitende in der
Destination.

eine auch bezlglich Nachhaltigkeit vorbildliche Destination.

eine hohe Wohnattraktivitat fir Erst- und Zweitheimische in der Destination mit entsprechenden Dienstleistungen,
Infrastrukturen und Plattformen und Férderung von Wohnsitznahmen.

eine weiterhin hohe Investitionsfiahigkeit der Gemeinden durch attraktive Steuern und hohen Immobilienwerten.

Y Lenzerheide




Positionierung

Lenzerheide ist die erste Wahl fir alle, die aktive Erholung in den Alpen suchen.
Aktive Erholung mit Skifahren, Langlaufen, Biken, Wandern und Familienerlebnissen.

authentisch
Naturlich, modern inszeniert

exklusiv selbstbewusst
Understatement bewusst Leidenschaft sympathisch
gelebt kommuniziert

erlebnisreich
Unternehmenslust sportlich interpretiert

Purpose von Lenzerheide

Lenzerheide hat sich zur Aufgabe gemacht, mit Herzblut unvergessliche Lebensmomente in einer
einzigartigen Natur erlebbar zu machen.

Y Lenzerheide




Positionierung

Lenzerheide steht fiir ein fiihrendes Ski- und Bikegebiet, bekannte (Sport-) Veranstaltungen,
exzellenter Service und einzigartige, vielseitige Erlebnisse (Out of the Box).

Drittgrosstes Skigebiet der Bekannte Sportevents, Exzellenter Service und Qualitat
Schweiz (Arosa-Lenzerheide) fiihrend im Ski, Bike und (Hotel, Shop, Rental, School)
und eine der groéssten Nordic

Bikeregion der Alpen

Y Lenzerheide



estinationsplan 2030 im Uberblic

Destinationsplan Lenzerheide 2030 im Uberblick

AYs

7/

Lenzerheide

Sport-
infrastruktur

mit Schwerpunkt
Ski, Bike und Nordic

(Trainingszentrum, Bike
Masterplan 3.0, und vieles
mehr)

Prioritdre
Markte

bearbeiten
(Schweiz in der Breite;
punktuell D, UK,
Skandinavien)

Sportevents
auf Weltcup-Niveau

FIS Ski WC, UCI Bike und
IBU Biathlon schaffen
Emotionen, Bekanntheit
und positionieren
Lenzerheide.

Sport
zelebrieren

damit Lenzerheide mehr ist als
nur Sportinfrastruktur

Bike
Masterplan 3.0

(Kids Bike League,
Kinderbikeparks,
Netzkomplettierung
Lantsch-Churwalden,
Update Bikepark)

welkerhin B
¢ AnQELot

Wanderwege

verbessern

(Unterhalt, Themenwege,
Panoramaweg)

Familien-
angebote

weiterentwickeln

Auarara, Heidbdel,
Riedwiese, Sportplatz
Lenzerheide, Resorts

ansiedeln

Heidsee

Umsetzung
Masterplan

(Verbesserung
Langsamverkehr, Verweil-
und Familienangebote)

Beschneiung
sichert den Winter

Verschiedene Projekte zum
Ausbau der Beschneiung
und Sicherung der
Talabfahrten

Ble Massnanmen sollew
cieh wie Z alanriider
gegenseltia awntreloen.

Y Lenzerheide

, e
und verbessert die ualltit!

Hotellerie

ergdanzen

(Realisierung mind. 3 Resorts

Wie z.B.: Familux Fadail,
LBB Parkplatz Fadail,
Resort Areal Gde
Zollikon)

Ortszentren
aufwerten
(Hauptstrasse +
Ortszentrum Lenzerheide,
Riedwiese Parpan)

Qualitat
verbessern

um auch weiterhin eine
fihrende Destination zu sein

Wohnraum

fir Einheimische
und Personal

(Mietwohnungen in allen
Gemeinden realisieren)

Parkierung
ausbauen und
bewirtschaften
(Optionen in Canols,

Alters- und Pflegeheim,

Fadail, Portal Churwalden
realisieren)



2030.

Vorstellung ausgewahlter Projekte
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Funf ausgewahlte Projekte

Verkehr und

Gross-

Nachhaltigkeit

Angebote Bergangebote

Erreichbarkeit

veranstaltungen

Y Lenzerheide



Verkehr und

Gross-

Nachhaltigkeit

Angebote Bergangebote

Erreichbarkeit

veranstaltungen

Weitere Angebote

Maurin Malar, Gemeindeprasident Vaz/Obervaz

Bruno Flacklin, Leiter Destinationsentwicklung LMS AG

Y Lenzerheide




Gemeinde Vaz/Obervaz

Die Gemeinde Vaz/Obervaz verfiigt Uber eine Vielzahl von Projekten.
Deren Realisierung ist jedoch abhangig von der Finanzplanung. Das
Begegnungszentrum durfte erst nach 2030 realistisch sein.

Masterplan Heidsee

wird umgesetzt und fiihrt zu einer Aufwertung
im Bereich Langsamverkehr, Verweil- und
Familienangebot.

®

® Y@

Y Lenzerheide



Next Level «Bike»

Bike Kingdom Academy Talrtickfiihrungen Ausbau niederschwelliges
Swiss Bike League Churwalden u. Tgiantieni Biken (blaue Trails)
Skills Center

Y Lenzerheide




Lantsch/Lenz: Roland Arena

* Die Biathlonarena Lenzerheide AG wurde per 01.05.2022 von Swiss-Ski als
Hauptaktionar Gbernommen

* Die Biathlonarena Lenzerheide AG umfasst das Nordic House mit Hostel und Restaurant,
die Wachscontainer und sie zeichnet flir den operativen Betrieb verantwortlich

 Die Gemeinde ist Eigentimerin der gesamten Anlage wie Schiessstand,
Betriebsgebaude, ShnowFactory und Rollskibahn

Die wichtigsten Bereiche der Roland Arena:

Leistungssport Breitensport / Familien Wettkémg!

Y Lenzerheide



Lantsch/Lenz: Roland Arena i

ermoglichen

(Biathlon Arena) e

Die Partner der Roland Arena:

ks cyams iheenng  swissskE

Die nachsten Grossevents:
IBU World Cup Biathlon IBU World Championships

14. bis 17. Dezember 2023 Biathlon
11. bis 23. Februar 2025

IBU Open European
Championships Biathlon
25. bis 29. Januar 2023

IBU WORLD
CHAMPIONSHIPS

== BIATHLON

lenzerheide2025.ch

Y Lenzerheide




Roland Arena (Biathlon Arena)

Der Nutzen / Die Ziele fiir die gesamte Region

e Swiss-Ski hat sich mit dem Erwerb der Biathlonarena Lenzerheide AG eine «Basis» gekauft

* Swiss-Ski wird in den Sport investieren (Nationales Leistungszentrum Biathlon, Partnerschaften), was fir
die gesamte Region Vorteile bringt

* «Die Biathlonarena und die Lenzerheide kann zu einem Ausbildungs-, Trainings- und
Kompetenzzentrum sowohl fiir alle 11 Swiss-Ski-Sportarten wie auch fiir weitere Ausdauersportarten
im Sommer und im Winter werden.» (Zitat Swiss-Ski aus Entwicklungsvorstellungen vom 23.12.21)

Projekte

o e
WM Infrastruktur Biathlon
Ausbau der [Afrastruktur fiir WM

Eroffnung 2022 Bedarfsabklarung Punktuelle Angebotserneuerung
Fertigstellung 2024 langfristiger Nutzen (z.B. Sanierung Naturlehrpfad)

Y Lenzerheide




Roland Arena (Biathlon Arena)

Wir begeistern

und schaffen
Emotionen

IBU WORLD
CHAMPIONSHIPS

& BIATHLON

lenzerheide2025.ch

e Biathlon ist ein faszinierender Sport

* Die anstehenden Grossevents und Projekte sind Herausforderungen

* Die Chance fur die gesamte Region ist sehr gross

* Diese sollte man nutzen. Auch anderen Bereiche kbnnen davon profitieren

% Lenzerheide




Verkehr und Gross-

Erreichbarkeit HAEIIRIEE veranstaltungen MBIl g

Angebote

Verkehr und Erreichbarkeit.

Karin Niederberger, Gemeindeprasidentin Churwalden

Y Lenzerheide



Uberregionale Erreichbarkeit

* Verkehrsplanung Erreichbarkeit Churwalden ab Chur
(Kreisel City West, Talbriicke Araschgen)

* Verkehrsberuhigung Quartier- und Hauptstrassen (z.B. Tempo 30)

* Parkierungsmoglichkeiten Churwalden oberflachig oder als Sockel fir
Wohnbauforderung

% Lenzerheide



Verkehr und Gross-

Angebote Bergangebote Nachhaltigkeit

Erreichbarkeit veranstaltungen

Bergangebote.

Thomas Kiing, CEO LBB AG

Y Lenzerheide



Strategie Lenzerheide Bergbahnen AG

Strategische Geschaftsfelder und Schwerpunkte

Winter Ganzjahrig Sommer
Strategische _ N _ :
Geschiftsfelder: Alpiner Familien Gastronomie Biken
(SGF) Schneesport Beherbergung Wandern
ngfgﬁﬁ:im- Qualitat, Kundenfokus, -nutzen und -bindung

Digitale Transformation EEI

Nachhaltigkeit in allen Dimensionen ::

Wetter- und
Klimaabhdngigkeit
reduzieren

Bergerlebnisse Ausweitung
ausbauen Wertschépfungskette

Y Lenzerheide




Auszug aus 172 Projekten

Prioritare Projekte der LBB mit Fokus Winter

(weitere Projekte in der Strategie der LBB aufgelistet)

Transportanlagen
modernisieren

Ersatz SB Tali bis 2024+
(Ersatz SB Tgiantieni und Scalottas bis 2035)

Vergrosserung Speichersee Heidbiel

Beschneiung / Talabfahrten Verbindung Heidbiiel- und Scharmoinsee

ausbauen

Gastronomie
weiterentwickeln

Spezielles

Erlebnisangebote Winter

Tali Berg-Statzerhorn-Lavoz
Valbella, Fastatsch, Tgiantieni und Bossihang

Ausbau Zbar
Restaurant Alp Statz

Trainingscenter/Weltcuppiste Heimberg
Projekte Talstation Canols (Erweiterung Pesko,
Personalwohnungen, Z-Bar)

Solaroffensive LBB

Neukonzeption Kinderlander (Auarara)
Inszenierung Nachtskifahren
Kontinuierlicher Ausbau Light Ride
Ausbau Globipiste

Inszenierung Skipisten-Routen

Prioritdre Projekte der LBB mit Fokus Sommer

(weitere Projekte in der Strategie der LBB aufgelistet)

Erlebnisangebote
Sommer

Bike

Wander-/Themenwege

Y Lenzerheide

Inszenierung Station und Themenweg Parpaner Rothorn
Waldrutschenpark Heidbuel

Einfacher Biketrail Weisshorn Speed

Biketrail Berghotel Tgiantieni — Val Sporz
Bikepark Lenzerheide

Vereinfachung Bike-Verbindungen nach Arosa

Scharmoin-Wasserfall-Lenzerheide

Parpaner Rothorn-Arosa Rothorn
Scharmoin-Canols

Gratwanderweg Scalottas-Statzerhorn-Pradaschier
Rundwanderweg Rothorn Gipfel



Verkehr und Gross-

Erreichbarkeit Bergangebote veranstaltungen Nachhaltigkeit

Angebote

Grossveranstaltungen.

Maurin Malar, Gemeindeprasident Vaz/Obervaz

Y Lenzerheide



Eventstrategie

Events gehoren zur DNA der Ferienregion
Lenzerheide

e Ziel
e Qualitat vs. Quantitat

« Uberprufung der
Beurteilungskriterien

* Vereinfachung der administrativen
Prozesse
e Arbeitsgruppe
e Churwalden
e Lantsch/Lenz
* Vaz/Obervaz
 LMS

Y Lenzerheide




Verkehr und
Erreichbarkeit

Gross-

Nachhaltigkeit

Bergangebote

Angebote
veranstaltungen

Nachhaltigkeit.

Bruno Flacklin, Leiter Destinationsentwicklung LMS AG

Y Lenzerheide



Nachhaltigkeit in der Destination

 Okologisch (Umwelt-Themen / Mobilitat / Energie)

* Sozial (Wohnungssituation / Fachkrafte / inklusives Verhalten)

« Okonomisch (Rentabilitit / Arbeitsmarkt / Entwicklung)

* Bindeln und Kommunizieren der bereits getatigten Massnahmen
* Fonds fur Abgeltungsmassnahmen in der Region (nicht extern)

* Forderung der Zusammenarbeit unter den Leistungstragern

% Lenzerheide



Begleiten.
Entwickeln.
Kontrollieren.

Nico Pesko, VR-Mitglied LMS AG, Mitglied Lenzerheide Tourismus




Weiteres Vorgehen

ausandiet — Moniorng | ragersoion | momaion
r&T - ¢ .
TRY \

Die LMS ist fur den Die LMS fihrt und 1x jahrlich fihrt LMS eine  1x Jahrlich wird anla@sslich

Prozess , Destinationsplan aktualisiert die Strategiereflexion durch,  der Veranstaltung

2030“ zustandig, stellt die Projektstatusliste. bei welcher der ,Gesprachsstoff” (oder

Diskussionsprozesse Destinationsplan artverwandter

sicher und treibt Projekte Lenzerheide 2030 und die Veranstaltung) der

voran. dahinter liegenden Destinationsplan
Annahmen Uberprift und Lenzerheide 2030
Prioritaten definiert thematisiert und der
werden. Status erlautert.
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Schlussrunde

Maurin Malar, Gemeindeprasident Vaz/Obervaz

Karin Niederberger, Gemeindeprasidentin Churwalden
Armon Margreth, Gemeindevorstand Lantsch/Lenz
Thomas Kuing, CEO LBB AG

Nico Pesko, Vorstand LT und VR LMS AG

9 Lenzerheide



Erwartungen.
Einstellung.
Wiinsche.




Apero.

Daniel Stiefel, Verwaltungsratsprasident LMS AG
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